Verodnica Andrea Bustos Kuschel
Ingeniero Civil Industrial

Ingeniero en Informatica

Chilena, casada 2 hijas.

Celular +56 9 828 99 997

E-mail: veronicabustosk@gmail.com

Ingeniero Civil Industrial en Universidad Andrés Bello (Santiago) e Ingeniero Informatica en
Universidad de la Frontera (Temuco). Cuento con mas de 10 afios de experiencia laboral
desempefiandome en el drea de Tecnologia, realizando proyectos en conjunto con dareas de
Procesos, Finanzas, RRHH, Logistica y Mantencion de maquinarias y equipos.

Mi experiencia destaca labores de Lider del equipo de Tecnologia, considerando apoyo o
soporte interno en herramientas informaticas, definiendo politicas de seguridad, contacto directo
con proveedor ERP Fin700 “Sonda” con quien se gestionan casos tanto de soporte como
proyectos de mejoras e integracion, ademads de soporte con proveedor Payroll “ADP”, definiendo
para ambos softwares roles, privilegios y generacién de usuarios y controles de accesos, llevando
el control de ambos contratos.

He participado en el levantamiento de procesos internos de diversas areas, para identificar
puntos de mejora y redefinir lineas criticas que permitan mejorar la gestion tanto para clientes
internos como externos. En estas intervenciones me apoyo fuertemente en el disefio vy
construccién de herramientas Tecnoldgicas que permitan integracién entre procesos manuales y
automatizados, aplicando modelos de Gestion de Operaciones y Procesos BPM ademas de Control
de proyectos y metodologia AGIL.

He sido lider de grupo (contando con 1 desarrollador front end y un DBA) para proyectos
de Desarrollo Web, utilizando herramienta Visual Studio .NET y metodologia MVC, aplicando
Desarrollo agil de manera controlada, generando entregables que respondan a las necesidades
levantadas, permitiendo integrar distintas herramientas de informacién dentro de la empresa.

Competencias: Proactiva, dindmica, con excelentes relaciones interpersonales, responsable,
liderazgo positivo y trabajo en equipo, fuerte orientacidén al cumplimiento de metas, analitica y
propulsora de cambios.



Conocimiento especificos:

Modelamiento de Procesos de negocio.
Gestidén de operaciones.

Implementacién y administracién ERP FIN700, tanto en versién 6.5 como 7.

Implementacién y administracién Payroll.

Administracion avanzada de SQL Server 2008 y 2012.

Herramientas Bl, como cubos OLAP de SQL.

Herramientas Bl, como QlikView.

Excel avanzado, incluyendo Macros y Power Pivot.

Microsoft Visual .NET con modelo MVC, junto con JScript, Bootstrap, LINQ.

Areas de interés: Informatica, Tecnologias de la Informacién, Control de gestién, Ingenierfa de
procesos, Inteligencia de negocios.

Metas: Ser un aporte relevante en el cumplimiento de objetivos de una organizacion para el area
de Tecnologia, liderando al equipo de Informatica, disefiando y construyendo herramientas Utiles
para la mejora continua y para la toma de decisiones a niveles gerenciales, utilizando
metodologias actuales y aportando al buen uso y provecho de herramientas ERP como FIN700 y

Payroll u otras que lideren el mercado.

2004 - 2020, CONSTRUCTORA GARDILCIC LTDA
Departamento de Tecnologias de la Informacién
Jefe de Tecnologias

Funciones: Disefiar, proponer e implementar, alineado con las demas dreas de la
organizacién, el plan estratégico de Tecnologia, liderando y administrando el equipo
y definiendo, junto con el Gerente del drea, los planes y politicas, asi como planes
de contingencia, disponibilidad y seguridad de la informacidn, con el fin asegurar un
alto nivel de servicio tanto para clientes internos como externos. Motivar vy liderar la
definicion e implementacién de nuevos proyectos de tecnologias y desarrollo,

relevantes para el negocio. Dirigir area de Desarrollo Web.

Santiago,
Chile.



Logros:

e Definicion e implementacién de politicas y procedimientos organizacionales del area.
Definicion y control presupuestario del drea de tecnologia.

e |ider drea de Soporte para las distintas plataformas, accesos a aplicaciones de la
compafiia y requerimientos de compra de Hardware, Software y otros equipamientos.

e Lider equipo Desarrollo Web y Jefe de Proyectos de Desarrollo, con metodologia MVC,
bajo ambiente .NET, JScript, Bootstrap, LINQ, utilizando motor SQL SERVER.

e Jefe de Proyecto implementacion de ERP FIN700, donde se requirid de fuerte trabajo en
equipo con dareas como Finanzas, Contabilidad, Remuneraciones, Abastecimientos y
Logistica. Disefio de flujos de procesos y creacion de herramientas web de analisis para
dichas areas siendo aporte en la toma de decisiones.

e Administrador ERP corporativo FIN700; definiendo y gestionando roles, funciones y
accesos para todos los mddulos implementados. Conocimiento muy alto en la
herramienta que permitié generar integraciones con otros sistemas internos.

o Jefe de Proyecto Implementacién de sistema PAYROLL, con un alcance de 1500
empleados. Definicién de procesos internos de RRHH para generar integracion hacia
maodulo de Financiero Contable, generando reportes de analisis para control de gestion
de RRHH.

e levantamiento de procesos del area de Mantencién de equipos y maquinarias,
definiendo su ciclo de mantenciones internas e incluyendo proveedores externos y
adquisiciones. Jefe de Proyecto desarrollo web KPI de Mantenimiento basado en
estandares internacionales (ASARCO).

2003 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

Departamento de Agronomia e Ingenieria Forestal Temuco,
Chile.

Funciones: Como parte de un equipo multidisciplinario, se definen nuevos flujos

de procesos para implementar nueva malla académica segln lineamientos

nacionales de proyecto MECESUP.

Logros: Desarrollo e implementacion de sistema informatico para disefio y control de nueva malla
académica en ambas carreras de pre grado.

2010-2013 UNIVERSIDAD ANDRES BELLO Santiago,
FACULTAD DE INGENIERIA Chile.
Ingeniero Civil Industrial, titulado con Excelencia.

1995-2002 UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA Temuco,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Chile.
Ingeniero Informatica, titulado con Excelencia.



Disefio y Administracidon Base de Datos avanzado

(DBA)

Disefio y construccién de modelos de Bases
de datos transaccionales, administracion de
seguridad, escalabilidad, Stored Procedure,
Backups, automatizaciones.

Disefio y construccion de transformacion de
informacién desde diferentes fuentes de
datos via ETL.

Disefio y construccién de herramientas de
reportes utilizando Reporting Services
asociado a multiples origenes.

Disefio vy construccion de modelos
multidimensionales para generar analisis de
inteligencia de negocios y modelos de
mineria de datos.

BMPN Modelado de procesos negocios

Curso de Modelamiento de Proceso
Dictado por sr. Juan Bravo

Taller de Mineria de Procesos

Curso de Programacion y control de Proyectos
software Primavera P6

“Desarrollo de Lideres”, Coaching para Ejecutivos

Curso “Proceso de Remunerar en Payroll”

Curso “Generacion de Reportes por Mddulos
Articulados en Payroll 57

SQL Server

Integration Service SSIS
Analisys Services SSAS
OLAP

Qlik View

Qlik Sence

Tableau

Herramienta Bizagi

Universidad Catdlica

Universidad Catdlica

Capacitaciones Cumbres

TARGET DDl

ADP Chile

ADP Chile

Mayo 2018

Diciembre 2017
Junio 2016

Julio, Agosto 2015

Junio 2015

Agosto 2015



